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Edicao especial

25 ANOS

A Edicdo Especial da Lifting News vem rechea-
- da de conteddos relevantes, como os desafios

~ que uma empresa vive para se manter sauda-
vel e crescendo, aborda também as certifica-
. coes exigidas pelo mercado e a importancia da
governanca de informag@o.

A sua matéria de capa fala sobre os 25 anos de sua historia, de
todas as suas lutas e vitdrias, das mudancas e de toda evolucao
para chegar aonde chegou.

Uma revista dedicada a esclarecer e ressaltar todas as singula-
ridades de uma empresa que procura estar sempre atualizada e
pronta para melhor atender a seus clientes e parceiros.
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LIFTING TRAINING

: |
Apostar no colaborador, desenvolver seus conhecimentos e assim, prestar o melhor servigo sempre.

Conhega agora um dos maiores projetos da Lifting e por qué ele € tdo importante.
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pos a realizagdo do Clima Organizacional, des-

cobriu-se que havia uma necessidade muito

grande em capacitar os colaboradores de uma
forma ampla, para que os mesmos fossem capazes de
executar ou, ao menos, entender todos os servigos
que a Lifting oferece aos seus clientes. Foi implanta-
da uma politica de qualificacdo continua, através da
qual foram elabora-dos 37 treinamentos internos, que
serdo aplicados ao longo de um ano. Esses treinamen-
tos comegaram em setembro de 2016 e se renovam
anualmente.

A empresa aposta em seu colaborador e vem com essa
iniciativa inovadora com o intuito de sempre aprimo-
rar e se desenvolver. Investir em treinamento € a for-
mula de sucesso! A lifting acredita que educacdo € a

fter the Organizational Climate was accom-
base para um futuro melhor.

plished, it was discovered that there was a need

to train employees in a broad way, so that able
to perform or at least understand all Lifting’s services
to your customers. A policy of continuous qualification
was implemented, through which 37 internal trainings
will be prepared, which will be applied over the course
of one year. Those trainings began in September 2016
and are renewed annually.

The company bets on its collaborator and comes with
this innovative initiative with the always improving
and developing. Investing in training is the success!
Paulo Freire — Educador The facelift believes that education is the foundation
for a better future.
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Paulo Freire — Educator
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GOVERNANCAIDASINFORMACGAQ

A LIFTING ABRAGANDO NOVAS TEGNOLOGIAS
EM DIREGAO A UM FUTURO MAIS CONECTADO

The challenges of Information Governance

Lifting embracing new technologies towards a more
conected future




Governanga de informagdo nada mais € do que o conjunto de normas, diretrizes e .controles de
responsabilidade desenvolvidos para assegurar o valor, a qualidade e a compliance,dajinformacao.
\ Preocupados comessanova demanda, de que seguranga € um dos ativos mais valioSosaelmaermpresa,

foi criado o Lifting Business Intelligence, em parceria.com a FDCOM, empresalde UEJE
fornecedoraidailifting:

Information Governance is nothing more than the set of rules, guidelinesgandkcontio/sqor:
responsibility developed to ensure the value, quality and compliance of information®Goncerned
about this new demand, of which security is one of the most valuable assets,of a company, Lifting
Business Intelligence was created in partnership with EDCOM, a programming company: that is a

Lifting Partner.

Foto: Repdroducao/ Freepik
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Ideia de seu fundador, Sr. Claudius Carvalhal, que
viuessanova demanda do mercado e por entender como
¢ importante nao so internamente, na organizacao de
documentos, como no melhor atendimento de seus
clientes, os proporcionando mais um conforto em saber
que tudo relativo aos servicos aos quais a empresa
realiza para os mesmos estara sempre cumprindo as
normas e leis de gestdo, seguranca, privacidade de
dados e descarte consciente de conteddo.

Um sistema inteligente, que permite essa conexao
mais direta com o cliente, onde 0 mesmo, através de
login e senha, tem acesso a todas as informacdes
necessarias para o andamento do trabalho, tdo como o
acompanhamento e finalizagao do mesmo, algo criado
para agilizar o processo.

Trazendo acessibilidade, rapidez, eficiéncia e
controle, o sistema Lifting Business Intelligence é o
mais novo ativo da empresa, permitindo que o trabalho
flua de uma maneira mais assertiva e transparente.
Toda a base de conhecimento, dos seus 24 anos de
histdria, mais todos os setores da empresa, ja operando
pelo sistema, além dos treinamentos, como os das NRs
com provas e certificados online.

0 sistema implementado no comeco desse ano
ja funciona internamente e até o comego do segundo
semestre de 2018 sera lancada a plataforma para o
cliente ter acesso as informacdes pertinentes. A Lifting
conta com o empenho de todos seus colaboradores
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|dea of its founder, Mr. Claudius Carvalhal, who sees
this new market demand and understands how important it
is not only internally, in the organization of documents, but
also in the best service of its clients, providing them with
more comfort in knowing that everything relative to the
services that the company performs for them will always
be complying with the norms and laws of management,
security, data privacy and conscious discard of content.

An intelligent system, that allows this more direct
connection with the client, where the same, through login
and password, has access to all the information necessary
for the progress of the work, as well as the follow-up and
completion of the same, something created to speed up this
Process.

Bringing accessibility, speed, efficiency and control,
the Lifting Business Intelligence system is the company’s
newest asset, allowing work to flow in a more assertive
and transparent way. The whole knowledge base, of its 24
years of history, plus all the sectors of the company, already
operating through the system, besides the training, like the
norms with online tests and certificates.

The system implemented earlier this year already works
internally and by the beginning of the second half of 2018
will be launched the platform for the client to have access to
relevant information. Lifting relies on the commitment of all
its employees to keep the data up to date, however difficult
this adaptation process may be, there is a feeling of great
cooperation in the company, knowing that this adaptation
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Natélia Carvalhal, Diretora de QSMS, e um dos nomes por trds da L.B.I. / Natalia Carvalhal, QSMS Director, one of the names behind the L.B.L
(Foto: Daniel Martins)



para manter os dados sempre atualizados por mais
dificil que seja todo esse processo de adequaco, hd na
empresa um sentimento de cooperagdo muito grande
por saberem que essa adaptagdo so trard beneficios,
pois ird agilizar o trabalho de todos.

Almejando sempre melhorar, a Lifting que se espera
para o futuro é uma empresa High Tec, uma empresa
de sistemas e procedimentos implementados, um
ambiente mais tranquilo, transparente e harmonioso
de se trabalhar.

Nathalia Carvalhal - Diretora de QSMS

_
oneself to accept the new and engage
towards his best, o learn more and

Nathalia Carvalhal -
Director of QSMS
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will only bring benefits, since it will speed up the work of all.

Always aiming to improve, the Lifting that is expected
for the future is a High Tec company, a company with
systems and procedures implemented, a more tranquil,
transparent and harmonious working environment.
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Certificacdes / Certifications

0 CAMINHO PARA 0 FUTURO

THE PATH TO THE FUTURE

Visando manter a melhoria e manutencao
continua dos sistemas de gestdo de qualidade, de meio
ambiente e da saide e seguranga do colaborador, a
Lifting implementou recentemente em seu corpo
administrativo normas internacionais que definem as
boas praticas na geréncia desses meios. Sao elas a SO
9001,a1S0 14001 e a OHSAS 18001.

A IS0 9001 caracteriza-se pelo aperfeicoamento
dos sistemas de gestdo de qualidade da empresa,
aumentando a capacidade de suas operacdes no
atendimento das necessidades e expectativas dos
clientes. Demonstrar um compromisso real com a
qualidade dos servigos prestados transformou a
cultura corporativa da Lifting, pois os colaboradores
passaram a entender melhor a necessidade dessa
melhoria constante.

Com a I1SO 14001 a empresa assume consciéncia
de sua responsabilidade para com o meio ambiente.
A norma leva em conta aspectos ambientais
influenciados pela corporacao e outros passiveis de
serem controlados por ela ao por em vigor um sistema

In order to maintain the continuous improvement and
maintenance of the quality management, environmental and
employee health and safety systems, Lifting has recently
implemented in its administrative body international
standards that define good practices in the management of
these means. These are IS0 9001, ISO 14001 and OHSAS
18001.

IS0 9001 charactarizes itself by the improvement of
the company’s quality management systems, increasing the
capacity of its operations to meet the needs and expectations
of customers. Demonstrating a real commitment to the
quality of services provided has transformed Lifting’s
corporate culture as employees come to better understand
the need for this constant improvement.

With 1ISO 14001 the company is aware of its
responsibility to the environment. The standard takes
into account environmental aspects influenced by the
corporation and others that can be controlled by it when
putting in place an effective environmental management
system. It is designed with the aim of aligning the
company's administrative and economic interests with its

Foto: Repdroducao/ Freepik



de gestdo ambiental eficaz. Ela é projetada com o
intuito de alinhar os interesses administrativos e
econdmicos da empresa com suas responsabilidades
ecossistémicas. Assim, a implantacao de um Sistema
de Gestdo Ambiental vinculado a certificagdo
ambiental, favorece nao apenas um ambiente mais
sustentavel, mas também as empresas certificadas, os
fornecedores, os clientes e os 0rgaos ambientais.

Reconhecida internacionalmente como a
especificagdo apropriada para a gestdo de saide
e seguranca do colaborador, a OHSUS 18001
foi desenvolvida pelos principais organismos de
certificagdes internacionais com o objetivo de
oferecer diretrizes sobre a gestdo e desempenho dos
aspectos relacionados ao tema. ldentifica-se pela
criagdo das melhores condicdes de trabalho possiveis
na sua organizagdo; pela identificagdo de perigos e
definico de controles para gerencia-los; pela redugao
de acidentes e doencas de trabalho, reduzindo custos
e inatividade; e principalmente pelo engajamento e
motivagao dos funcionarios com condigdes de trabalho
melhores e mais seguras.

18001:2007

ecosystem responsibilities. Thus, the implementation of an
Environmental Management System linked to environmental
certification favors not only a more sustainable environment,
but also certified companies, suppliers, customers and
environmental agencies.

Internationally  recognized as  the appropriate
specification for employee health and safety management,
OHSUS 18001 was developed by leading international
certification bodies with the aim of providing guidelines on
the management and performance of aspects related to the
subject. Identify itself by creating the best possible working
conditions in your organization; by identifying hazards and
defining controls to manage them; by reducing accidents
and work diseases, reducing costs and inactivity; and
especially for the engagement and motivation of employees
with better and safer working conditions.

Seeing the opportunity to work with multinational
companies,  Lifting's  executive management board
certified the management system, allowing the company
to differentiate itself from the competition, expanding
its possibilities to new markets, participating in bids and
international contracts. Demonstrating compliance for
customers and suppliers, thus meeting the expectations of
increasingly high corporate responsibilities.

s rr—

LIFTING NEWS

= Matéria originalmente

W publicada na edicdo #04
Leia a Revista na Integra:
www.Lifting.com.br

—
—

~

CERTIFICACOES



12

m
- — U]

cSUNSY O

Mercado de trabalho / Labour market

0 QUE SAO AS NR'S E POR QUE SE

ADAPTAR A ELAS

What are the Regulatory Standards (NR) and why adapt to them

A Lifting sempre se atualizando de acordo com as normas e diretrizes exigidas no mercado

Lifting is always updated according to the norms and guidelines demanded in the market

Indo de encontro com as tendéncias do mercado,
a Lifting segue a risca as normas e diretrizes do
Ministério do Trabalho e Emprego e da Previdéncia
Social exigidas pelo governo, provando que a empresa
esta comprometida nao apenas com o crescimento de
seus associados, mas principalmente com a garantia
de condicdes ideais de trabalho para os mesmos.

Visando manter a melhoria e manutencao continua
das normas regulamentadoras para quem trabalha
com seguranga e saiide no trabalho, nos tiltimos dois
meses a Lifting adaptou suas instalagdes e capacitou
seus colaboradores nas Normas Regulamentadoras
(NR’s) 10 e 12. Trazendo o engenheiro eletronico,
pos-graduado em engenharia mecatronica e MBA
em engenharia de manutencdo, Jorge Luiz Félix para
explicar como o ajuste da empresa a essas NR’s
viabiliza um ambiente de trabalho mais sadio e seguro.

Com o investimento de grandes empresas na
otimizacao e ampliacdo de suas instalacdes elétricas,
0 Ministério do Trabalho e Emprego regulamentou
a NR10 que aborda a seguranga e servico com
eletricidade e suas proximidades. Tendo como objetivo
estabelecer os requisitos e as condicdes minimas na
implementacao de medidas de controle e de sistemas
preventivos, buscando garantir a seguranca e a saiide
dos trabalhadores que, direta ou indiretamente,
interajam em instalagdes elétricas e servicos com
eletricidade.

“Historicamente aconteciam muitos acidentes
ligados a parte elétrica em empresas e indistrias de

In line with market trends, Lifting follows
strictly the rules and directives of the Ministry
of Labor and Social Security required by the
government, proving that the company is
committed not only to the growth of its members,
but mainly to the guarantee of ideal working
conditions for them.

In order to maintain the continuous
improvement and maintenance of the regulatory
norms for those who work with safety and health
at work, in the last two months Lifting has
adapted its facilities and trained its employees
in Regulatory Standards (NR’s) 10 and 12.
Bringing the electronic engineer, graduated
in mechatronics engineering and and MBA in
maintenance engineering, Jorge Luiz Félix, to
explain how the company’s adjustment to these
RS’s enables a healthier and safer working
environment.

With the investment of large companies

in the optimization and expansion of their
electrical installations, the Ministry of Labor
and Employment has regulated the RS-10 that
addresses safety and service with electricity
and its surroundings. Aiming to establish
minimum requirements and conditions in

the implementation of control measures and



um modo geral” - Jorge diz que em 2004 o Ministério
do Trabalho soltou essa nova norma que define
diversos requisitos legais que visam garantir

a seguranca e precaver o colaborador dos perigos
da imprudéncia diante de equipamentos eletrificados.

0 engenheiro afirma ainda que essa norma se
aplica a todas as empresas publicas, privadas e demais
estabelecimentos que admitam trabalhadores como
empregados, assim como que desenvolvam atividades

Il

referentes as fases de geragdo, transmisséo,
distribuigdo e consumo.

Pelos mesmos motivos que imbuiram a NR10,
foi criada a NR12 que, diferente da anterior, define
referéncias  técnicas, principios fundamentais
e medidas de protegdo para garantir a saide e
integridade fisica dos trabalhadores e estabelecer
requisitos minimos para a prevengdo de acidentes
e doengas do trabalho na utilizagdo de maquinas
e equipamentos. Segundo ela o empregador deve
adotar medidas de protecdo para o trabalho em
maquinas e equipamentos, capazes de garantir a
salde e a integridade fisica dos trabalhadores, e
medidas apropriadas sempre que houver pessoas com
deficiéncia envolvidas direta ou indiretamente no
trabalho.

Jorge aponta que os acidentes mais comuns que
envolvem maquinas ou redes eletrificadas sao quando
os operadores violam a regra basica na prevengao
de acidentes: desligamento do equipamento, cortar/
bloquear a energia para que a mesma nao volte a
ser religada acidentalmente, sinalizar, comunicar e

preventive systems, seeking to ensure the
safety and health of workers who directly or
indirectly interact in electrical installations
and services with electricity.

-~ ’ —_
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“Historically there were many accidents
related to the electrical part in companies and
industries in general” - Jorge says that in
2004 the Ministry of Labor released this new
rule that defines several legal requirements
that aim to guarantee safety and prevent the
employee from the dangers of recklessness in
front of electrified equipment.

The engineer also states that this
rule applies to all public, private and other
establishments that admit workers as
employees, as well as  to carry out activities
related to the generation,
transmission,
distribution  and
consumption
phases.

For the
same reasons as
for NR-10, NR-12
was created, which,
unlike the
previous
0ne,
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somente entéo agir.

A empresa tem por obrigacao preparar e informar
devidamente sua equipe de colaboradores sobre
os requisitos apontados pelas NR’s. Ciente disso, a
Lifting capacitou seus funcionarios com treinamento
em grupos aplicados por especialistas na drea,
desanuviando quaisquer questdes referentes.

Dessa forma, a Lifting entende a extrema
importancia das NR’s para o ordenamento laboral e
para a sociedade como um todo, uma vez que suas
disposicdes asseguram a constante evolucdo que
circunda as atividades de seguranga e sadde do
trabalhador, uma das principais preocupacgoes e
realizagoes da empresa.
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defines  technical  references, fundamental
principles and protective measures to guarantee
the health and physical integrity of workers
and establish minimum requirements for the
prevention of occupational accidents and
diseases in the use of machinery and equipment.
According to him, the employer must adopt
measures of protection for the work in machines
and equipment, capable of guaranteeing the
health and physical integrity of the workers, and
appropriate measures whenever there are people
with disabilities directly or indirectly involved in
the work.

Jorge points out that the most common
accidents involving electrified machines or
networks are when operators violate the basic

<«

NR-12 was created,
which, unlike the
previous one, defines
technical references,
fundamental principles
and protective measures
to guarantee the health
and physical integrity of
workers ”

rule in accident prevention: shutting down the
equipment, cutting / blocking the power so that
it is not accidentally re-connected, signaling,
communicating and only then, act.

The company has the obligation to prepare
and properly inform its team of employees about
the requirements indicated by the NR’s. Aware
of this, Lifting trained its employees with group
training applied by experts in the field, unveiling
any issues.

In this way, Lifting understands the extreme
importance of NR’s to the labor market and to
society as a whole, since its provisions ensure the
constant evolution that surrounds the worker’s
safety and health activities, one of the main
concerns and achievements of the company.
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Fundada em 18 de novembro de 1993, a Lifting se tornou hoje um nome
relevante no ramo onshore e offshore nacional. Atendendo servigos no
ramo de Eletricidade Especializada em Reparos, Manutencéo e Instala-
gdo de Equipamentos Elétricos e de Automagao, como.Pres-tadora de
servicos de Assisténcia Técnica, Elétrica e Comercial, na drea naval e
\ industrial.

ounded on November 18, 1993 , Lifting became a leading name in the r na--
- tional onshore and offshore business. Serving services in the field of Electri-
“eity Specialized in Repairs, Mainte-nance and Installation of Electrical and
Automation Equipment, as Provider of Technical, Elec-trical and Commercial
Assistance services, in the naval and industrial area.




um vinculo de confianga e compromisso entre

ela e seus clientes. Sempre regida por valores
fundamentais, cobrados e representados por todos e todas na
empresa: com HONESTIDADE, agindo dentro dos principios
éticos e legais; com RESPONSABILIDADE, cumprindo as
tarefas, servicos e obrigacdes com total interesse, zelo e
profissionalismo; com PARTICIPAGAO, sendo incentivados
a participar da melhoria con-tinua dos processos, dos
resultados do ambiente do trabalho; com DISCIPLINA na
conduta pessoal e profissional, valor de elevada importancia
para o trabalho diario em cada atividade e, como tal,
deve ser exigida de cada colaborador; e com o exercicio
da LIDERANGA com base no exemplo, particularmente no
caso dos coordenadores, com os colaboradores sendo res-
peitados em sua dignidade, reconhecido por seus méritos e
avaliados com justica. Formando assim uma unido de ideais
que cativam uma estrutura saudavel no relacionamento
interpes-soal e profissional no ambiente de trabalho.

Em 2018 a Lifting completou 25 anos, criando

Contando  atualmente  com  colaboradores
altamente capacitados a Lifting mantém com sua equipe
um lago humano de proximidade e afeto, perceptiva as
nuances do stress cotidiano e sensivel aos reflexos disso
no dia a dia da empresa. Tal compreensdo da satide fisica
e mental de todos e todas veio, principalmente, depois de
uma mudanga radical na ges-téo de comunicacao interna e
externa da companhia. Apos a renovagao de sua equipe de
diregdo em 2016, novas ideias fomentaram atitudes mais
proveitosas para a empresa. 0 olhar mais fresco trouxe uma
compreensao maior das tendéncias atuais das diretrizes de
mercado e de como se adequar a elas.

A nova gestdo ndo vem apenas como um marco
de renovacdo administrativo ou uma simples sucessdo
hierarquica de bens, com ela veio também uma Lifting nova,
uma empresa com espirito colaborativo e empreendedor.
Trazendo um novo rosto para a hoje tdo tradicio-nal
empresa, com uma logo e nome que melhor representa
seu foco administrativo. Apesar de uma nova equipe

n 2018 Lifting completed 25 years, creating a bond

of trust and commitment between her and her clients.

Always governed by fundamental values, charged and
represented by eve-ryone in the company: with HONESTY,
acting within the ethical and legal principles; with RE-
SPONSIBILITY, fulfilling the tasks, services and obligations with
total interest, zeal and profes-sionalism; with PARTICIPATION,
being encouraged to participate in the continuous improve-
ment of the processes, the results of the work environment;
with DISCIPLINE in the personal and professional context, a
value of great importance for the daily work in each activity
and, as such, must be demanded from each collaborator;
and with the exercise of LEADERSHIP based on the example,
particularly in the case of the coordinators, with the employees
being respected in their dignity, recognized on their merits
and evaluated with justice. | thus com-mand a union of ideals
that captivate a healthy structure in the interpersonal and
profession-al relationship in the work environment.

With
today’s  highly
qualified  staff,
Lifting maintains
with its team
a human bond
- of  closeness
and  affection,
perceptive  to
the  nuances
of daily stress
and  sensitive
to the reflec-tions of this in the company’s daily life. Such an
understanding of everyone’s physical and mental health came
primarily from a radical change in the company’s internal and
external communication management. After the renewal of its
management team in 2016, new ideas fostered more fruitful
attitudes for the company. The cooler look has brought a
greater un-derstanding of current trends in market directives
and how to adjust to them.



de diretoria e geréncia, a experiéncia e tradicdo para
realizacao dos ser-vigos com rapidez e qualidade é mantida
pelo conhecimento passado através de treinamento e
consultoria técnica dos colaboradores mais antigos e
ex-socios. Além de oferecer ainda um espago de locagao
interna para geréncia e administracéo de outras empresas.

Agora a conhecida logo verde da Lifting representa
apenas um segmento de muitos outros oferecidos pela
Lifting do Brasil, funcionando como prestadora de servigos
de assis-téncia Técnica e Elétrica. Ja a Lifting Group -
representada pela logo mais recente da empre-sa, com
a ancora vermelha no escudo azul — atua na area de
prestacdo de servigos Adminis-trativos, contando também
com sua empresa de comunicacao, a Kingdom Consultoria,
que presta servicos de Gestdo de Recursos Humanos e

Gestao de Pessoas. Todos os servicos oferecidos séo com
foco na area naval, industrial e corporativa.

As trés empresas citadas compdem hoje a Lifting do
Brasil, ndo so um novo rosto, mas uma nova postura da ja
renomada empresa perante a confluéncia de principios que
car-regaram seu sucesso durante todo esse tempo, para
mais 25 anos de trabalhos bem feitos, vidas construidas e
sonhos realizados.

The new management does not only come as a frame of
administrative renewal or a simple hierarchical succession
of assets, with it also came a new Lifting, a company with a
collaborative and entrepreneurial spirit. Bringing a new face
to today’s so traditional compa-ny, with a logo and name that
best represents its administrative focus. Despite a new man-
agement and management team, the experience and tradition
to carry out the services with speed and quality is maintained
by the past knowledge through training and technical advice of
the older employees and former partners. In addition to offering
an internal leasing space for management and administration
of other companies.

Now the well-known Lifting green logo represents just
one segment of many others offered by Lifting do Brasil,
working as a provider of technical and electrical assistance
ser-vices. Lifting Group - represented by the company’s most
recent logo, with the red anchor in the blue shield - operates
in the area of Adminis trative Services, also counting with
its com-munication company, Kingdom Consultoria, which
provides services Human Resource Man-agement and People
Management. All services offered are focused on the naval,
industrial and corporate area.

The three companies mentioned today comprise Lifting do
Brasil, not only a new face, but a new posture of the already
renowned company faced with the confluence of principles
that have cared for its success during all this time, for another
25 years of well-done work, built lives and dreams realized.



0s DESAHOS DE UMA EMPRESA
SAUDAVEL

ATRAVES DE AVALIAGOES PRECISAS E TREINAMENTOS CONSTANTES A LIFTING
MANTEM SEUS COLABORADORES SEMPRE ATUALIZADOS E PREPARADOS PARA
TODOS 0S SERVIGOS QUE OFERECEM. 4

The Challenges of a Healthy Busmess

Through accurate evaluations and constant training, Lifting keeps
your employees always up to-date and prepared for all the services
they offer.
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A’ Lifting é-uma empresa voltada paraa capacitacao de seus colaboradores,
entendendo’a'importancia de ter'uma equipe bem preparada para as diversas exigéncias
do mercado. Sabendo que € isso'que a faz'ter um'diferencial e a ajuda a avancar'no
mercado.

Lifting'is a company focused'on'training its employees, understanding the importance
of having a team well prepared for the various requirements of the'market. Knowing'that
this is what makes it have a differential and helps it advance in the'market.
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A diretora administrativa, psicéloga e coaching
Amanda Carvalhal, aplica os conhecimentos de
sua formacgdo desenvolvendo treinamentos para
aperfeicoar a gestdo da empresa. Para isso ela e sua
equipe criaram um setor de RH estratégico, a diretora
afirma que assim trabalhamos com o desenvolvimento
pessoal de cada colaborador e com a estratégia da
empresa, com metas de desenvolvimento empresarial.

Para aprimorar as técnicas de treinamento
dentro da empresa a diretora desenvolveu um
processo avaliativo em 360°: “Esse nome se deve a
forma de analise, onde tanto o colaborador quanto
0 supervisor desse colaborador se avaliam, como o
supervisor avaliando o colaborador e o colaborador
também se auto avaliando. Fechando assim um circulo
avaliativo.” Segundo Amanda, através dessa avaliacao
a equipe levanta as necessidades de treinamento para
cada colaborador, observando de forma individual
as problematicas dos servidores, criando turmas e
identificando profissionais adquiridos para cada tipo
de treinamento. Sempre a fim de atender melhor seus
clientes. “Acreditamos que nossa marca representa
uma empresa saudavel, uma empresa que foca nos
colaboradores. Que a capacitacdo profissional gera
uma satisfagdo pessoal, trazendo viés de motivagao.”
— completa.

A psicologa diz que esse modelo foi criado
pensado em compreender melhor as necessidades
de cada um dentro da empresa e surgiu em um

A diretora administrativa, psicologa e coaching Amanda Carvalhal, aplica os conhecimentos de sua formagdo desenvolvendo

treinamentos para aperfeigoar a gestao da empresa.

The administrative director, psychologist and
coaching Amanda Carvalhal, applies the knowledge
of her training by developing training to improve the
management of the company. For this she and her team
have created a strategic HR sector, the director says
that this is how we work with the personal development
of each employee and with the company’s strategy, with
business development goals.

Toimprovethetraining techniques within the company,
the director developed a 360 ° evaluation process: “This
name is due to the form of analysis, where both the
collaborator and the supervisor of that collaborator are
evaluated, with the supervisor evaluating the collaborator
and the also self-evaluating. “According to Amanda,
through this evaluation the team raises the training needs
for each employee, individually observing the problems of
the servers, creating classes and identifying professionals
acquired for each type of training. Always in order to
better serve your customers. “We believe that our brand
represents a healthy company, a company that focuses on
employees. That the professional qualification generates
a personal satisfaction, bringing bias of motivation. “-
complete.

The psychologist says that this model was created
with a view to better understanding the needs of each
one within the company and came at a propitious
moment, since one of the main behavioral barriers was
the resistance of the workers to the new routines and
changes of habits - “after two years working in this




momento propicio, pois uma das principais barreiras
comportamentais era a resisténcia dos trabalhadores
as novas rotinas e mudancas de habitos — “apés dois
anos trabalhando essa cultura de treinamento tal
problematica acabou, quando anunciamos um curso
hoje, os proprios colabores procuram-nos, uma vez
que ja entendem a importancia do treinamento para
seu dia a dia”.

0 setor de RH estratégico criou ainda o projeto
Lifting Training, como ja abordado na revista de
novembro de 2017, encarregado pela elaboragdo e
aplicagao de cursos de capacitacdo aos colaboradores.
Esse meio permite também ao funciondrio fazer algum
curso que a avaliagio 360° ndo o tenha indicado. A
empresa disponibiliza também a LOTC (Lifting Online
Training Center), sua plataforma online com 45 cursos
que possibilita para cada colaborador o acesso a
diversos treinamentos com parte tedrica e pratica.
Mais recentemente foram aplicados os cursos de
normas regulamentadoras 10 e 12, como apresentado
na matéria da pagina 12.

I

Ciente das suas responsabilidades e deveres, a
Lifting por anos trabalha com o aprimoramento de
seus colaboradores, pois entende a importancia do
desenvolvimento pessoal e profissional de cada um
dentro da empresa.

Matéria originalmente
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training culture, this problem is over, when we announce
a course today, the collaborators themselves look for us,
since they already understand the importance of training
for their day to day.

V 4
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The strategic HR sector also created the Lifting
[raining project, as already discussed in the magazine
of November 2017, in charge of developing and applying
training courses for employees. This means also allows the
employee to take some course that the 360 ° assessment
did not indicate.

The company also offers LOTC (Lifting
Online Training Center), its online platform
with 45 courses that allows each
employee access to several training
sessions with theoretical and practical
part. More recently, courses on
regulatory standards (NR) 10 and 12
have been applied, as presented in the
matter on the page 12.

Aware of its responsibilities
and duties, Lifting for years works
with the improvement of its
employees, since it understands
the importance of the personal
and professional development
of each one within the
company.
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Em 2018 a Lifting completou 25 anos, criando
um vinculo de confianca e compromisso entre

ela e seus clientes. Sempre regida por valores
fundamentais, cobrados e representados por @ L I F T I N G

todos e todas na empresa: com HONESTIDADE.

Vem com a Gente. N6s somos a LIFTING.



